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NEU START ARBEIT

Laufzeit: 2018-2021 Laufzeit: 2021-2024 Laufzeit: 2021-2024
Standort: Bundesstralte 28 a Standorte: Sportplatzring 5 a
Koop-Partner: Haus der Familie & & Hammer Steindamm 44
MgH FLAKS Koop-Partner: hamburger
BMBF-Forderschwerpunkt: arbeit
Lebensweltorientierte BMBF-Forderschwerpunkt:
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Hintergrund und Handlungsfelder der sozialraumorientierten %
Projekte ,,Neu Start St. Pauli und ,,Neu Start St. Pauli 360°¢ NEU START ST PAULI
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Offentlichkeit schaffen
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r Offentlichkeits-

Betroffene, Lebensweltorte und Angebote
zusammen bringen

® regelmalige Sensibilisierungsschulungen
@ kreative Offentlichkeitsaktionen
® aufsuchende Stadtteilkontakte

® innovative Anspracheformate




INFORMELLE SENSIBILISIERUNG

Strukturdiagramm zur Vorgehensweise Zielgruppe 4
Gering Literalisierte

Offentlichkeitsarbeit
z. B. Infostande, Printmedien
im offentlichen Raum

Lebensweltliche
Stadtteilrundgange
. Formate der Speed-
° Sensibilisierung
. i Informelle
o : . i Sensibilisierungsgesprache
° - Dialogisch und aufsuchend
[
@
S Kurzprasentationen

z. B. bei Teamsitzungen

Adressaten-
spezifische =
Werbemittel )
‘ Netzwerkarbeit
= ErschlieBung neuer Kontakte
/i\ und Wissen zu ,unsichtbaren”
Strukturen

Neu Start St.Pauli © 2021 designed by Studio IA
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Offentlichkeit schaffen

Sozialraumanalyse, Website, Postkarten, Plakate, Flyer, Erklarvideos

® 040 5555 6231

Wir helfen!




&

Offentlichkeit schaffen

RegelmaRige Stadtteilrundgange, informelle Sensibilisierungsgesprache
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Offentlichkeit schaffen

Bierdeckel, Bandenwerbung,
branchenspezifische Handouts
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NEU .§TART ST.‘PAULI
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IN WELCHEN SITUATIONEN lassen sich mogliche Lese- und .
iten im nen? Beispiele?

Der Patient wirkt leicht angstlich, ang t oder abweisend, wenn
(wie 2.8. der bogen) an ihn gestellt werden.

Medikamente werden gar nicht oder nicht richtig eingenommen. Der Patient gibt an, dass ef
den Beipackzettel nicht verstanden hat odet dieser dem Medikament nicht beigefugt war:
.Diese sind so iziert/ d, die verstehe ich nicht.”

Der Patient zeigt i ften in Bezug auf Schri he. So werden 2.8, auch
einfach auszufiillende Formulare mit nach Hause genommen. ,Das fullich spater aus.” Oder

er bittet Sie, Formulare fur ihn auszuflien. ,ich habe meine Brille vergessen. . Ich habe eine
schlechte/ unleserliche Handschrift.”

. Der Patient tritt meist zusammen mit einer Bezugsperson auf, die fr ihn agiert.

WARUM das Thema ansprechen?

Viele Menschen mit Lese- und igkeiten haben kaum { iiber L b

und glaben mit dem Thema allein zu sein, Der Hinweis ‘3uf Lernangebote und daraut, dass es in
Deutschland etwa 62 Millonen betroffene Erwachsene g, \ann den entscheiden Impuls geben
os Thema noch einmal anzugehen. Am Ende des Verlaufs kan fir die angesprochene Person
SSER LESEN UND bestenfalls ein selostbestimmtores und erfGlteres Leben stehen-
BE! T .
SCHREIBEN LERNEN? ~ ST : Und WIE?

i paar Belspiele fir eine sensible Ansprache:
BESSER ESEN Onp squp i) < dl ulch habe das GefOh,
SCHREIBEN MIT Nty 574030 Ty, s\ T . st s moglich, dass Sie dase e ik
SRR . g h ™ Beter Lnsen de; elnfach fur Sie ist, Thre
b LT e iy ] i ] Angaben einzutragen.”
’ b | 4 4 + ! packungsbellage etwas

. unsicher sind?"
,Wollen wir das nicht mal

angehen? Es gibe hier in
der Nahe die Moglichkeit 2u
einer Lernberatung.”

LStimmt mein Eindruck, dass
es Ihnen schwerfillt die
Krankschrelbung zu lesen?”

Weitere Informationen und Lernangebote gibt es bei Neu start St Paull
BundesstraBe 28a| 20146 Hamburg Tel: 040 55556231 | Www. neu-start-st-pauli.de
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Offentlichkeit schaffen

Infostande bei Messen und Sommerfesten sowie Aktionen am
Weltalphabetisierungstag
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Offentlichkeit schaffen

Fach

g’

gildung und Gesundheit

6.2 Millionen Menschen \nrllu\.lndn‘
Koanen nicht richti Jesen und schreiben
Viele stehen vor unu\wxmndh.um
Herausforderunged und scheitern schon

in cinfachen .\\1(.\};»\(unum\‘n

Beim Arztbesuch sind die Hirden fur
Betroffene mitunter besonders gro8

Doch es gidt Unterstatzung und Perspektive
wie das Beispiel von Uwe Scheele z¢igt
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Aufsuchende und mobile

Grundbildungsberatung: 00
00
ik
Abholen In der

Informieren Lebenswelt
Begleiten beraten




Erfolgsfaktoren fur
gelingende
Zielgruppenansprache

CHECKLISTE: ERFOLGSFAKTOREN FUR
GELINGENDE ANSPRACHE

lz Geeignete Lebensweltorte im Sozialraum auswahlen
IZ Ein Multiplikatoren-Netzwerk aufbauen und pflegen
g Mit sozialraumlichen Einrichtungen kooperieren

IZ Ansprachematerialien und Offentlichkeitsarbeit nach Zielsetzungen
und Zielgruppen differenzieren und passgenau gestalten

Iz Kreative, unkonventionelle Anspracheformate konzipieren
und umsetzen

B Lernende als Expertinnen und Experten einbeziehen

g Grundbildungsinhalte und lebensweltlichen Nutzen bei der
Etikettierung der Lernangebote deutlich machen

Iz Samtliche Kommunikationskanale und -formate bedienen

Iz Kontinuierlich Prasenz im Sozialraum zeigen und mit den
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren im Gesprach bleiben

B Bundesweite Kampagnen mit lokalen Angeboten verzahnen
B Verschiedene Wege zur Kontaktaufnahme erméglichen

IQ Den Themen Ansprache und Offentlichkeitsarbeit einen festen
Stellenanteil in der Grundbildungsarbeit einrdumen



Offener Austausch im Plenum
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> Website
@o www.neu-start-st-pauli.de

NEU START ST.PAULI
F /> Telefon
040/55 5562 31

Kontakt zu Neu Start

0 o Marcel Marius Redder (Koordinator Netzwerk &
St. Pauli 360 Offentlichkeitsarbeit)
marcel.redder@neustart.kom-bildung.de

0O Andreas Liick (Koordinator Grundbildungsberatung)
o= ko andreas.lueck@neustart.kom-bildung.de
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