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1.Betriebe aufschließen ҭ langfristig & kurzfristig

2.Lernräume ҭ und ihre Themen

3.Weiterdenken von Grundbildung im Betrieb
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Ablauf/Wegmarken

Arbeitsorientierte Grundbildung im Betrieb und in der Region

Pro Wegmarke:
10 Min Input 
10 Min Diskussionsraum



1. Betrieb als potentiellen Interessenten erkennen ҭ Einschätzung über Branche, Strukturen, 
Empfehlungen, Kontakte

2. Kontaktaufnahme: Für Arbeit und Leben erfolgen sie zum Teil über betriebliche Interessenvertretung 
(BR/PR) und Vorstellung des AoG-Themas auf bspw. Betriebsratssitzungen

ÅVerzahnung von Seminaren für betriebliche Interessenvertretungen und AoG

ÅGemeinsame Arbeit mit BR/PR (Beispiel: Handreichung zur Post-BV)

Oder als alternativer Zugang: Über lokale Netzwerke, Präsentationen auf Multiplikator*innentreffen 
oder direkt über mögliche Kunden oder auf direkte Anfragen von Betrieben

ÅIndirekter Zugang über Öffentlichkeitsarbeit: Präsentation über Flyer, Karten mit 
Ansprechpartnerkontakten, Give Aways."Hknog."Rqfecuvu."Ygtdgmcorcipg"ҿ

3. Sensibilisierung und diskursive Bedarfserhebung

Betriebe aufschließen ҭ Schritte bis zur Umsetzung eines Kurses

Arbeitsorientierte Grundbildung im Betrieb und in der Region



3.1 Bei langfristig geplanter Arbeit in einem Unternehmen: 

ÅArbeitgeber ins Boot holen: Besprechung mit GF (o.ä.) und BR/PR, Sensibilisierung, Verabredung 
eines Plans der Kooperation 

ÅSteuerungsgruppe initialisieren: Relevante Akteure zusammenbringen (GF (o.ä.), BR/PR, sowie je 
ggf. themenspezifisch Vertrauensleute, Aus- und Weiterbildner*innen, Sozialberatung, 
Personalverantwortliche, etc.), Sensibilisierung und zweite Bedarfserhebung

ÅEingrenzung der Klientel mit Grundbildungsbedarfen und finale Bedarfserhebung samt Plan für die 
Kursumsetzung ҭ gemeinsam mit der Steuerungsgruppe und in Rückbesprechung mit GF (o.ä.) 
und BR/PR

ÅNetzwerkaufbau: Ausbildung weiterer Ansprechpersonen/Multiplikator*innen & Unterstützung ÖA

ÅPerspektive: Überführung oder Ersetzung der Steuerungsgruppe in/durch einen selbstständigen 
und dauerhaften Lenkungskreis für Grundbildung am Arbeitsplatz
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3.2 bei Einzelmaßnahmen und ggf. einmaliger, kurzfristig geplanter Arbeit und schneller Umsetzung

Gesprächstermin mit Unternehmensleitung, Betriebsrat, betroffenen Kolleg*innen/Kunden, Kursleitung 
zur Klärung der Rahmenbedingungen 
ÅKlärung der Lehrinhalte, des Lernstands und besonderer Bedarfe
Å   Klärung der Räumlichkeit und der Zeitbedarfe vor dem Hintergrund arbeitszeitlicher Anforde-                       
rungen
Å    Klärung weiterer organisatorischer Rahmenbedingungen (z.B. Ort)

4. Kontaktaufnahme zu AoG-Trainer*innen, etwa an den vhs, und erster gemeinsamer Kursplan

5.  Vorbesprechung mit AoG-Trainer*in beim Betrieb und ggf. mit der Steuerungsgruppe, gemeinsame 
Finalisierung der Planungen und der betrieblichen Maßnahmen zur Umsetzung

6. Durchführung des Kurses inkl. Evaluation, Abrechnung und Berichte

7. Nachbesprechung mit AoG-Trainer*in; ggf. auch mit Steuerungsgruppe, GF und BR/PR, Aufbereitung 
des Kurskonzepts für den Betrieb und Perspektive auf weitere Bedarfe und Unterstützung (etwa 
Anschlusskurse in anderer Trägerschaft)
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Grundsätzliche Differenzierung:

   Kompetenzen für Lernende     Kompetenzen für Multiplikator*innen

     

   Lesen und Schreiben       Sensibilisierung für AoG

   digitale Kompetenzen       Einsatz Einfacher Sprache

   Fachsprache Deutsch zu      Mentoring/Lernbegleitung

   versch. Anlässen Unfallberichte etc.   Netzwerk-/Öffentlichkeitsarbeit

   Kommunikation und Verständigung

   mathematische, gesundheitliche Grundbildung o.a.

Lernräume ҭ und ihre Themen
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Lernräume ҭ und ihre Themen

Arbeitsorientierte Grundbildung im Betrieb und in der Region

MENTOpro NRW
Beispiele aus den Kooperationsbetrieben

Deutsche Post DHL NL Duisburg  



Lernräume ҭ und ihre Themen

Arbeitsorientierte Grundbildung im Betrieb und in der Region

MENTOpro NRW
Beispiel: Dt. Post DHL NL Duisburg

Lenkungskreis:  Aus MENTOpro-Steuerungsgruppe - zwei Kolleg*innen aus dem Betriebsrat, zwei aus der 
Sozialberatung

Netzwerk͐η̖̑η ƙǑǅǉŒńųǅŒǉǑƢƙŒƙηħƙηåǝħƙŋƢǉǝŒƙηŸƙηŋŒǉη`ƎĶńųŒηͪŸƙƋƎ͖η ǦǑłŸƎŋǦƙŬǑħƋħŋŒƖŸŒͫηͻ Wachstum 
durch digitale innerbetriebliche Kurzschulung geplant; MS -Teams-Kanal

ÀŪŪŒƙǝƎŸńųƋŒŸǝǑħǉłŒŸǝ͐η`ƎȄŒǉηȎǦǉηåǝŒǦŒǉǦƙŬǑŬǉǦǅǅŒ͛η ǦǑųĶƙŬŒηŋŒǉηƬǉǝƎŸńųŒƙη ƙǑǅǉŒńųǅŒǉǑƢƙŒƙ͛ηnƙǝǉħƙŒǝη
(SmartConnect͐ηΐIƙŋƎŸńųηǽŒǉǑǝĶƙŋƎŸńų͓Αͫ͛ηħƙŬŒŋħńųǝηŸǑǝηǉŒŬŒƎƖĶǜŸŬŒηÙǉĶǑŒƙȎηħǦŪη9ŒǝǉŸŒłǑ- 
versammlungen ͑ηǑƢǾŸŒηÙǦłƎŸƋħǝŸƢƙŒƙηͪΐÙƢǑǝηǽƢǉη¶ǉǝΑͫ
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Netzwerk͐η̖̑η ƙǑǅǉŒńųǅŒǉǑƢƙŒƙηħƙηåǝħƙŋƢǉǝŒƙηŸƙηŋŒǉη`ƎĶńųŒηͪŸƙƋƎ͖η ǦǑłŸƎŋǦƙŬǑħƋħŋŒƖŸŒͫηͻ Wachstum 
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ÀŪŪŒƙǝƎŸńųƋŒŸǝǑħǉłŒŸǝ͐η`ƎȄŒǉηȎǦǉηåǝŒǦŒǉǦƙŬǑŬǉǦǅǅŒ͛η ǦǑųĶƙŬŒηŋŒǉηƬǉǝƎŸńųŒƙη ƙǑǅǉŒńųǅŒǉǑƢƙŒƙ͛ηnƙǝǉħƙŒǝη
(SmartConnect͐ηΐIƙŋƎŸńųηǽŒǉǑǝĶƙŋƎŸńų͓Αͫ͛ηħƙŬŒŋħńųǝηŸǑǝηǉŒŬŒƎƖĶǜŸŬŒηÙǉĶǑŒƙȎηħǦŪη9ŒǝǉŸŒłǑ- 
versammlungen ͑ηǑƢǾŸŒηÙǦłƎŸƋħǝŸƢƙŒƙηͪΐÙƢǑǝηǽƢǉη¶ǉǝΑͫ

Verweisberatung Betroffener : Verabredung mit vhs Duisburg

Einfache Sprache: Handreichung zur BV Arbeitszeit in der Zustellung & BEM -IŸƙƎħŋǦƙŬŒƙ͛η9ŒŪĶųŸŬǦƙŬη
ȎǦƖηIŸƙǑħǝȎηǽƢƙηiħƙŋǉŒŸńųǦƙŬŒƙηŪǫǉηΐÙŒǉŪƢǉƖħƙńŒηBŸħƎƢŬŒΑηͪBŸŒƙǑǝłŒǑǅǉŒńųǦƙŬŒƙͫ
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Arbeitsorientierte Grundbildung im Betrieb und in der Region

MENTOpro NRW
Beispiele aus den Kooperationsbetrieben

thyssenkrupp Steel Europe   
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Arbeitsorientierte Grundbildung im Betrieb und in der Region

MENTOpro NRW
Beispiel: thyssenkrupp Steel Europe

Lenkungskreis:  Teamleiterin Arbeitssicherheit (AG -Seite),Vorsitzender GBR-AGUS & ein weiterer Kollege 
aus dem GBR-AGUS (BR-Seite), Teamleiterin Sozialservice

Netzwerk : An jedem Standort ein Ansprechpartner im BR; Netzwerk von ca. 30 Personen; in Zukunft 
ųħƎłƈĶųǉƎŸńųŒη­ŒǝȎǾŒǉƋǝǉŒŪŪŒƙηŋǦǉńųηŋŒƙη¢ŒƙƋǦƙŬǑƋǉŒŸǑ͛η ǦǑłŸƎŋǦƙŬηŋǦǉńųηåŒƎłǑǝƎŒǉƙŒŸƙųŒŸǝ͛ηªå-Teams-
Kanal

ÀŪŪŒƙǝƎŸńųƋŒŸǝǑħǉłŒŸǝ: Flyer; Intranet; Betriebsversammlungen; gezielte Ansprache und Sensibilisierung 
zentraler Akteure & Gremien

Andocken: AoG͜¢ŸǝŒǉħƎŸǝĶǝηƖŸǝη ǉłŒŸǝǑǑńųǦǝȎηȎǦǑħƖƖŒƙŪǫųǉŒƙ
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MENTOpro NRW
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Lenkungskreis:  Teamleiterin Arbeitssicherheit (AG -Seite),Vorsitzender GBR-AGUS & ein weiterer Kollege 
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bfw -Pilotkurse͐ηǦ͖ħ͖ηnƖǅƎŒƖŒƙǝŸŒǉǦƙŬηŋŒǑηåǝƬǉƖŒƎŋǦƙŬǑƋǦǉǑŒǑηŪǫǉη ȎǦłŸǑ
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ÅStörmeldungen schreiben für Vorarbeiter in der Produktion (Kokerei Schwelgern)         Interfaceanpassung; Ausbildung

ÅSchreibwerkstatt für Unfallberichte für Schichtkoordinatoren (Hüttenheim)                    Bedarfserhebung; zweiter Kurs

ÅGrundlagen des cloudbasierten Arbeitens für alle Kollegen (Kokerei Schwelgern)          Verstetigung durch Sprechstunde

ÅSchreibwerkstatt für Unfallberichte für Prozesskoordinatoren (Hüttenheim)                    Unterweisungsvorlage; Workday 2

ÅStörmeldungen schreiben als Seminartag für Azubis        Feste Implementierung in Ausbildungen
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MENTOpro NRW
Beispiel: thyssenkrupp Steel Europe

Lenkungskreis:  Teamleiterin Arbeitssicherheit (AG -Seite),Vorsitzender GBR-AGUS & ein weiterer Kollege 
aus dem GBR-AGUS (BR-Seite), Teamleiterin Sozialservice
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ųħƎłƈĶųǉƎŸńųŒη­ŒǝȎǾŒǉƋǝǉŒŪŪŒƙηŋǦǉńųηŋŒƙη¢ŒƙƋǦƙŬǑƋǉŒŸǑ͛η ǦǑłŸƎŋǦƙŬηŋǦǉńųηåŒƎłǑǝƎŒǉƙŒŸƙųŒŸǝ͛ηªå-Teams-
Kanal
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Andocken: AoG͜¢ŸǝŒǉħƎŸǝĶǝηƖŸǝη ǉłŒŸǝǑǑńųǦǝȎηȎǦǑħƖƖŒƙŪǫųǉŒƙ

bfw -Pilotkurse͐ηǦ͖ħ͖ηnƖǅƎŒƖŒƙǝŸŒǉǦƙŬηŋŒǑηåǝƬǉƖŒƎŋǦƙŬǑƋǦǉǑŒǑηŪǫǉη ȎǦłŸǑ

Bildungsformate: Einstellen von drei Selbstlerneinheiten und dauerhafte Bewerbung durch die 
ȎǦǑǝĶƙŋŸŬŒƙηåǝŒƎƎŒƙ
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(1) Grundbildung im Betrieb bei tkSE

Aufklärung & Sensibilisierung zum Thema, interne & externe Unterstützung Empfehlungen zum Einsatz 

Einfacher Sprache, £Basismodul light¯

Verantwortlichkeit: Leitung Sozialservice

(2) train-the-trainer: Schreibwerkstätten für (Unfall)Berichte

Anlässe, Empfehlungen und Beispiele zur Umsetzung solcher Formate im Betrieb; 

aufbereitete Unterweisungsvorlage; Meldepflichten; Ereignismeldungen; 

Risikomaßzahl ermitteln; unterstützendes Merkblatt mit Mustersätzen/Vokabeln

Verantwortlichkeit: Leitung Arbeitssicherheit, Abstimmung mit GBR-AGUS

(3) Verständlicher Arbeitsschutz

Arbeitsschutz verständlicher und zugänglicher gestalten: Empfehlungen zu Einfacher Sprache (Verweis auf Learning (1)) 

und Beschilderungen, Gefahren- und Warnhinweisen, Unfallplänen, Unterweisungen, Verhaltensfallen, Risikometer.

Verantwortlichkeit: Leitung Arbeitssicherheit (£Werkzeuge fėr den Arbeitsschutz¯ bėndeln), Abstimmung mit GBR-AGUS

Perspektive: (2) und (3) ab 
2025 fester Bestandteil 
der Ausbildungen zu 
Sicherheitsbeauftragten & 
Prozesskoordinator*innen
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