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Dieser Leitfaden ist Teil der Online-Schulung ,,Grundbildung planen®, die Sie
auf www.vhs-onlineschulung.de finden kénnen. Die vier Module der Schulung
gehen der Kernfrage nach, wie Grundbildung in der eigenen Region bekann-
ter gemacht werden kann und wie Erwachsene mit Lese- und Schreibmog-
lichkeiten unterstitzt werden kénnen. Jedes Modul bezieht Beispiele und
Tipps aus der Praxis mit ein und gibt Innen Anregungen wie auch Strategien
flr die Umsetzung in der eigenen Einrichtung oder vor Ort. Der Zeitaufwand
fUr alle Module betragt ca. 1,5h — Sie kénnen jederzeit pausieren und zu lhrem
gespeicherten Lernstand zurlckkehren.
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Einleitung

Einleitung — Was bedeutet Netzwerkarbeit in der
Grundbildung?

l X
O

P

o
«p

Still aus Animationsfim zu Modul 2: Kooperation und Netzwerkarbeit der Online-Schulung

,Grundbildung planen”

Ein strategisches Ziel bei der Verankerung des Themas Grundbildung in der
eigenen Region ist der Aufbau gut funktionierender Netzwerke. Denn wer in der
Grundbildungsplanung vernetzt denkt und organisiert, beginnt nicht bei null
und kommt besser ans Ziel. Daher ist es angebracht, Kontakte zu potenziellen
Grundbildungsakteuren nicht nur aufzubauen, sondern auch zu pflegen. Durch
erfolgreiche Netzwerkarbeit und Kooperationen kénnen sich Vorteile ergeben,
die allein durch gute, bilaterale Kontakte nicht entstehen kdnnen. So kann eine
verbesserte Zusammenarbeit zwischen den Tragerinnen und Tragern und
Akteurinnen und Akteure einer Kommune hergestellt werden, die auch Uber
das Thema Grundbildung hinaus Strukturen etabliert. Gemeinsam im Ver-
bund kénnen die eigenen Themen besser auf die Agenda der politischen und
wirtschaftlichen Vertreterinnen und Vertreter gertickt werden. AuBerdem kann
sowohl im politischen als auch 6ffentlichen Raum durch eine gemeinsame
Organisation von Veranstaltungen und Offentlichkeitsarbeit die Reichweite des
Themas Grundbildung deutlich gesteigert werden.
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Einleitung

Besonders in Regionen und Kommunen, in denen bisher keine Kooperations-
strukturen zum Thema Grundbildung bestehen, stellen sich zu Beginn viele
Fragen:

= Wie erkennt man Akteurinnen und Akteure, die sich als Kooperations-
partnerin oder Kooperationspartner eignen oder mit deren Hilfe sich ein
Netzwerk grinden lasst?

Wie kann ein Grundbildungsnetzwerk aufgebaut und organisiert werden?
Welche Ziele kann ein Grundbildungsnetzwerk verfolgen?
Wie kénnen SchlUsselpersonen innerhalb der Region fur das Netzwerk ge-

wonnen werden?

Fur Bildungsplanerinnen und Bildungsplaner mochte dieser Leitfaden Antworten
auf diese Fragen liefern. Die Erfahrungen aus der Praxis zahlreicher Personen
und Institutionen spiegeln sich hierin wider. Die Etablierung eines Netzwerks
kann demnach in drei wesentliche Schritte unterteilt werden:

|.  Partner*innen erkennen
Il. Strukturen aufbauen

lIl. UnterstUtzung gewinnen

In den folgenden Kapiteln erhalten Sie zu jedem dieser Schritte ausfuhrliche
Informationen und Anregungen fur die Umsetzung vor Ort.
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Schritt I: Partner*innen erkennen

A. VorUberlegungen und Recherche

Welche anderen Weiterbildungstrager sind
in der Kommune oder dem Kreis aktiv?

Ausschnitt zur Ubung ,Kooperationsstrategien entwickeln® im Modul 2: Kooperation und Netzwerk-

arbeit aus der Online-Schulung ,,Grundbildung planen®

Am Anfang einer guten Netzwerkarbeit steht zundchst die Recherche — wer
eignet sich fur eine Kooperation und welche Partnerinnen oder Partner gibt
es vor Ort? Bildungsplanerinnen und Bildungsplaner sollten sich in einem ers-
ten Schritt einen Uberblick (ber die vorhandenen Akteurinnen und Akteure in
ihrer Region machen und Uberlegen, wer sich flir eine Kooperation im Themen-
feld Grundbildung eignen koénnte. Die folgenden Fragen unterstiitzen bei diesen
Voruberlegungen.

Welche anderen Weiterbildungstragerinnen und -tréger sind in meinem Kreis/
meiner Kommune (im Bereich Grundbildung) aktiv?
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Schritt I: Partner*innen erkennen

Welche zivilgesellschaftlichen Akteurinnen und Akteure sind in meiner Kommune
oder meinem Kreis im Bereich Grundbildung und Alphabetisierung aktiv?

Welche politischen Vertreterinnen oder Vertreter setzen sich auf kommunaler
oder Kreisebene fUr die Themen Lebenslanges Lernen und Weiterbildung ein”?

Welche Ressourcen (zeitlich/finanziell) stehen mir fur die Gestaltung eines Netz-
werkes im Bereich Grundbildung zur Verflgung?
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Schritt I: Partner*innen erkennen

Welche Aktivitaten wurden bereits mit einem Weiterbildungs- oder Grund-
bildungsnetzwerk umgesetzt?

Welche Aktivitaten sollten bestenfalls in einem Weiterbildungs- oder Grund-
bildungsnetzwerk umgesetzt werden?

Welche Kontakte habe ich bereits, die hierfr nitzlich sind?
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Schritt I: Partner*innen erkennen

B. Netzwerke und Partnerinnen finden

Netzwerke definieren sich als Zusammenschllsse verschiedener Akteurinnen

und Akteure aus unterschiedlichen Institutionen und Organisationen, die durch

Kooperation und gezielte Interaktionen gemeinsame Ziele verfolgen. Dabei

liegt eine vertrauensvolle, autonome Arbeitsweise zugrunde, bei der die eige-
nen Interessen und die der jeweiligen Partnerinnen und Partner berlcksichtigt
werden. FUr ein Netzwerk im Bereich der Grundbildung kénnen funf verschie-
dene Gruppen in Betracht gezogen werden. Diese Gruppen unterscheiden

sich hinsichtlich ihrer Kompetenzen und Zielgruppen ihrer Arbeit, sodass

innerhalb eines Netzwerks Synergien erzeugt werden. Es handelt sich hierbei

aber lediglich um eine Auflistung moglicher Partnerinnen und Partner und ein

Netzwerk muss nicht zwingend alle Interessensgruppen beinhalten, um gelin-
gende Arbeit umzusetzen.

Anbieter von
Lernangeboten

z.B. vhs, Bildungs-
einrichtungen

Beratungs-, L Schnittstelle
. ern- -
Hilfsangebote angebote Verwaltung/Biirger
z. B. Beratungsstellen, z. B. Birgerservice,
Tafeln Sozialamt
Kontakt zur Informations-
Zielgruppe weitergabe
Ansprache Offentlichkeits-
Arbeitnehmer arbeit

Wirtschaft Sozialraum

z. B. Fachleitungen, Museen, Sport- oder
Betriebsrate Stadtteilvereine
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Schritt I: Partner*innen erkennen

Die erste Gruppe bilden die Anbieter von Lernangeboten, die Uber das
Netzwerk Teilnehmerinnen und Teilnehmer gewinnen und Informationen Uber
Lernmdglichkeiten streuen moéchten. lhr Beitrag im Netzwerk liegt somit
bspw. im Organisieren von Lernangeboten und bei der Erstberatung von
betroffenen Personen. Hierbei kénnen auch Synergien genutzt werden,
indem die Lernangebote aneinander angepasst werden. Beispielsweise kon-
nen die Lernangebote verschiedener Tragerinnen und Tragern zu unter-
schiedlichen Tageszeiten und Tagen angeboten werden. Weiterhin kénnen
die Verweisstrukturen auf das Angebot anderer Tragerinnen und Trager ver-
bessert und somit die Wahrscheinlichkeit flr die Teilnahme an einem Grund-
bildungsangebot gesteigert werden.

Der zweiten Gruppe gehoéren Personen an, die im Birgerkontakt arbeiten,
z.B. Mitarbeiterinnern und Mitarbeiter aus Stadtverwaltungen oder dem Bur-
gerservice, Kindertagesstatten oder Jobcentern. Diese Personen sind im
Netzwerk, um das eigene Serviceangebot fur Menschen mit Lese- und Schreib-
schwierigkeiten zu verbreitern und auch eigene interne Arbeitsprozesse zu
verbessern. Durch Sensibilisierungsschulungen kénnen Mitarbeiterinnern und
Mitarbeiter dieser Einrichtungen im Erkennen und sensiblen Ansprechen von
Lese- und Schreibschwierigkeiten geschult werden.

Die dritte Gruppe bilden Institutionen wie Blchereien, Zeitungen etc.
deren Interesse es ist, neue Informationen und auch Kundschatt fUr die eigenen
Angebote zu erschlieBen. Ihr Beitrag im Netzwerk ist der Zugang zum mit-
wissenden Umfeld von Erwachsenen mit Lese- und Schreibschwierigkeiten
(z.B. Freunde, Angehdrige etc.). In Sport- oder Stadtteilvereinen sowie in lokalen
Initiativen kann die Information Uber Lese- und Schreibschwierigkeiten weiter
gestreut und somit eine breitere Offentlichkeit erreicht werden.

Als vierte Gruppe ist die Wirtschaft zu nennen, z. B. Betriebsrate, Leitungen
oder Fuhrungskréafte. Beweggrund an der Teilnahme kann zum einen die For-
derung der eigenen Belegschaft und zum anderen die Unterstitzung in der
Erreichung einer breiten Offentlichkeit sein. Hierbei kénnen Unternehmen
auch fur Inhouse-Fortbildungen oder arbeitsplatzorientierte Lernangebote
gewonnen werden.
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Schritt I: Partner*innen erkennen

Als funfte und letzte Gruppe sind Personen zu nennen, die in Hilfs- und
Beratungsorganisationen tétig sind, z. B. in Mehrgenerationenhausern,
bei den Tafeln, Schwangeren- und Familienberatungen oder Arztpraxen. Sie
besitzen in der Regel das Vertrauen der Menschen, die sie beraten oder
unterstitzen. Sie arbeiten im Netzwerk mit, um ihren Kundinnen und Kunden
nachhaltiger helfen bzw. Hilfe zur Selbsthilfe vermitteln zu kénnen. Unter
Umstéanden kénnen diese Einrichtungen auch eigene niedrigschwellige Lern-

angebote anbieten, die sich mit den Angeboten der Bildungseinrichtungen
erganzen.
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Schritt I: Partner*innen erkennen

C. Netzwerkkarte erstellen

Um potentielle Partnerinnen und Partner fUr das eigene Grundbildungsnetz-
werk innerhalb der Kommune zu erkennen, lohnt sich die Erstellung einer
Netzwerkkarte in Orientierung an der Region und am Thema. Diese Visualisie-
rung der ortlichen Gegebenheiten und Besonderheiten hilft dabei, thematische
Vernetzungsmaoglichkeiten zu identifizieren und gleichzeitig den Aufbau von
Doppelstrukturen zu vermeiden.

1. Schritt: Akteursliste erstellen

In einem ersten Schritt sollten mogliche Akteurinnen und Akteure fUr folgende
Bereiche identifiziert werden:

= Offentlichkeitsarbeit/Ansprache

Welche Akteurinnen und Akteure gibt es in der eigenen Kommune, die sich im
Themenbereich Erwachsenenbildung &ffentlich gut positionieren? Sind diese
bereits im Bereich Grundbildung aktiv? Wer verfugt Uber gute Beratungs-
strukturen, um Personen sensibel anzusprechen?

= Strukturen/Vermittlung

Welche Akteurinnen und Akteure befassen sich mit strukturellen Fragen im
Bereich Erwachsenenbildung, wie z.B. Bildungsmonitoring, politischer Lobby-
arbeit und Finanzierung?

= Lernangebote

Welche Akteurinnen und Akteure haben ein Kursangebot, das sich an Erwach-
sene richtet? Haben diese bereits Grundbildungsangebote konzipiert? Wer
kann an Grundbildungsangeboten ein eigenes Interesse haben, obwohl derzeit
nichts angeboten wird (z.B. kommunale Eigenbetriebe, wirtschaftliche Unter-
nehmen)?
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Schritt I: Partner*innen erkennen

Gleichzeitig sollte bei dieser Recherche Uberlegt werden, durch welche Erfah-
rungen und Expertisen die jeweilige Akteurin oder der jeweilige Akteur fUr das
Netzwerk attraktiv sein kann und welche Vorteile die jeweilige Akteurin oder der
jeweilige Akteur aus dem Netzwerk ziehen kann. Wenn es in einem weiteren
Schritt an die Griindung des Netzwerks geht, hat man dadurch bereits Argu-
mente, um eine Akteurin oder einen Akteur fur das Engagement im Netzwerk
zu gewinnen. Es ist durchaus moglich, dass eine Person bzw. Organisation in
mehreren Bereichen aktiv und geeignet fUr das Grundbildungsnetzwerk ist.

Tipp

Erstellen Sie zunéchst eine Liste aller relevanten Akteurinnen und Akteure
lhrer Kommune und nehmen Sie sich anschlieBend die Zeit, die nachfolgende
Tabelle auszufullen.

Akteur*in Offentlichkeitsarbeit:

Nutzen fUr das Grundbildungsnetzwerk:  Nutzen fUr die*den Akteurin:
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Schritt I: Partner*innen erkennen

Akteur*in Strukturen/Vermittlung:

Nutzen fur das Grundbildungsnetzwerk: ~ Nutzen fUr die*den Akteur*in:
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Schritt I: Partner*innen erkennen

2. Schritt: Netzwerkkarte erstellen

In einem néchsten Schritt werden die identifizierten Akteurinnen und Akteure in
ein Schaubild einsortiert — wenn bekannt bereits mit der jeweiligen Ansprech-
person. Einige Personen oder Institutionen werden sich in mehreren Bereichen
auskennen — eine Einrichtung, die Lernangebote hat, wird haufig auch im
Bereich der Offentlichkeitsarbeit aktiv sein. Diese Partnerinnen und Partner
werden in die Uberschneidungszonen eingetragen. Andere Akteurinnen und
Akteure sind eindeutig nur einer Kategorie zuzuordnen. Im besten Fall wird
durch diese Analyse auch deutlich, an welcher Stelle Doppelfunktionen aus-
geflhrt werden (z.B. innerhalb der kommunalen Strukturen).

Mehrgenerationenhaus
Bibliothek
Kirche

Jobcenter/ Wohlfahrts-

BA verband

Berufs-
schulen
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Schritt II: Strukturen aufbauen

A. Argumente flr die Netzwerkarbeit

Es lohnt sich, im Gesprach mit potentiellen Netzwerkpartnerinnen und -partnern
die Vorteile einer gemeinsamen Kooperation zu betonen. Mit guten Argumenten
konnen Mitstreiterinnen und Mitstreiter Uberzeugt werden, ihre Ressourcen in
einem gemeinsamen Netzwerk zu bundeln.

Vorteile:

® Ressourcenaufteilung
Innerhalb eines Netzwerks hat jede Partnerin und jeder Partner verschie-
dene Ressourcen in Bezug auf Zeit, Personal und Finanzen zur Verflgung.
Durch eine Arbeitsaufteilung innerhalb des Netzwerks kdnnen diese Res-
sourcen besser und effektiver eingesetzt werden.

e Synergieeffekte
Jede Akteurin und jeder Akteur eines Netzwerks besitzt bestimmte Fahig-
keiten und Kompetenzen. Eine Person ist z. B. gut in der Politik vernetzt,
eine andere Organisation hat Expertise in der Offentlichkeitsarbeit. Durch
eine effektive Arbeitsteilung werden u.a. Einarbeitungszeiten umgangen
oder finanzielle Ressourcen geschont.

e \Wissenstransfer
Alle Netzwerkpartnerinnen und -partner profitieren von der Kompetenz der
jeweils anderen. Dies kann im prozessualen Bereich sein (z. B. Umngang mit
bestimmter Software, Veranstaltungsmanagement) aber auch auf fachlicher
Ebene greifen (z.B. wissenschaftliche Erkenntnisse oder good-practice-
Beispiele).

e FEinflussmdglichkeiten
Gemeinsam im Verbund erhdht sich die Sichtbarkeit gegenlber politischen
Entscheiderinnern und Entscheidern, den lokalen Medien und der breiten
Offentlichkeit. Dabei ist es von Vorteil, wenn die Netzwerkmitglieder bereits
in der Kommune bekannt und etabliert sind.
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Schritt II: Strukturen aufbauen

B. Grindung eines Netzwerks

Nach der Vorarbeit und Uberzeugung der Akteurinnen und Akteure ist der Auf-
bau eines gut funktionierenden Netzwerks das nachste Ziel. Wie kann das gelin-
gen? Zunachst empfiehlt es sich, die einzelnen Partnerinnen und Partner bilate-
ral anzusprechen und einen moglichen Termin flr erste Absprachen zu finden.

Ist das gelungen, sollten bei diesem Termin zunachst die wichtigsten Fragen
fUr die gemeinsame Arbeit besprochen werden. HierfUr ist es vorab wichtig,
die gemeinsamen Grundlagen und Werte, auf denen das Netzwerk basieren
sollte, abzustimmen.

Die wichtigsten Eckpfeiler eines erfolgreichen Netzwerks sind dabei:

e Selbstorganisation
Die Netzpartnerinnen und -partner arbeiten kollektiv im Verbund und
autonom an einzelnen Arbeitspaketen.

e Selbstverpflichtung
Die beteiligten Mitglieder verpflichten sich, die eigenen Interessen mit den
anderen abzustimmen und eigene Ressourcen mit einzubringen.

e \ertrauen
Es besteht die Bereitschaft der Mitglieder, die eigene Ausgangslage und
vorhandenen Kompetenzen offenzulegen und nach dem ,geben-und-
nehmen®“-Prinzip die eigenen Ressourcen und Ideen einzubringen.

® \lerlasslichkeit
Die Netzwerkpartnerinnen und -partner sind bereit, dauerhaft eigene Res-
sourcen in dieses Netzwerk einzubringen und den anderen Mitgliedern
auch zur Verflgung zu stehen.

Als zweiter wichtiger Punkt sollte in diesem ersten Treffen mit den mdglichen
Mitstreiterinnen und Mitstreitern organisatorische Fragen klar besprochen
werden, um die Mitbestimmung aller Partnerinnen und Partner sicherzustellen.
Die wichtigsten Punkte sind hierbei zumeist:
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Schritt II: Strukturen aufbauen

Welche Ressourcen (zeitlich/finanziell)
stehen fiir die Gestaltung eines Netzwerkes
im Bereich Grundbildung zur Verfiigung?

Ausschnitt zur Ubung ,Kooperationsstrategien entwickeln“ im Modul 2: Kooperation und Netzwerk-

arbeit aus der Online-Schulung ,Grundbildung planen®

Zeitraum

e Zeitliche Begrenzung
Wird das Netzwerk zu einem klaren zeitlichen Zweck gegriindet, bspw. der
Organisation einer bestimmten Veranstaltung?

e Unbegrenzt
Soll das Netzwerk als fest etabliertes Gremium dauerhaft angelegt werden?

Koordination

e Feste’r Koordinator*in
Ubernimmt eine Person/Institution die Federfiihrung des Netzwerks und
kimmert sich um regelmaBige Treffen/Tagesordnungen/Protokolle etc.?

e Rotierend
Ubernehmen die Netzwerkmitglieder abwechselnd in einem festgeleg-
ten System die Koordination des Netzwerks?

Kommunikation

e Bilateral
Erfolgt die Kommunikation zwischen den Treffen direkt ohne Einbindung
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Schritt II: Strukturen aufbauen

der anderen Netzwerkmitglieder oder individuell nach Bedarf zwischen den
einzelnen Partnerinnen und Partnern?

e Koordiniert
Wird eine Ubergreifende Online-Plattform eingerichtet, auf die alle Netzwerk-
mitglieder Zugriff haben, sodass hier ein standiger Austausch zwischen
Allen gegeben ist? Gibt es einen E-Mail Verteiler, Uber den alle Netzwerk-
partnerinnen und -partner Uber die Entwicklungen der einzelnen Arbeits-
pakete auf dem Laufenden gehalten werden?

Dokumentation

e Protokolle
Werden alle Treffen protokolliert, sodass abwesende Netzwerkmitglieder
informiert bleiben? Wer Ubernimmt die Protokollierung und nach welchem
Prinzip?

e Evaluation
Gibt es eine regelmaBige Auswertung der Abldufe und Organisation des
Netzwerks? Gibt es rotierende Verantwortlichkeiten fur die Federfihrung
eines Netzwerks?

Tipp

Halten Sie die Vereinbarungen zu den organisatorischen Fragen schriftlich
fest. Diese konnen als Bestandteil einer Art Satzung oder internen Erklarung
dienen. Diese Satzung kann am Ende der ersten Sitzung von allen Beteiligten
unterschrieben werden und somit eine héhere Verbindlichkeit schaffen.

Zielsetzung
Es bietet sich an, zu Beginn der gemeinsamen Arbeit die Vorstellungen aller

Netzwerkpartnerinnen und -partner abzustecken und gemeinsame Ziele zu defi-
nieren. Dabei sollten moglichst zwei Ebenen von Zielen besprochen werden:
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Schritt II: Strukturen aufbauen

1. Innerhalb des Netzwerks

Hierbei besprechen die Netzwerkpartnerinnen und -partner, was sie sich von
der gemeinsamen Arbeit innerhalb des Netzwerks versprechen. Ziele in
diesem Feld kdnnen z. B. verschiedene Lern- oder Wissenseinheiten sein, die
jeweils ein Netzwerkmitglied prasentiert bzw. als Workshop/Fortbildung an-
bietet. Netzwerkmitglieder aus der Wissenschaft kdnnen bspw. ihre Expertise
im Bereich der Forschung weitergeben. Zivilgesellschaftliche Netzwerkmitglie-
der verflgen meist Uber ein groBes Wissen im Bereich der niedrigschwelligen
Offentlichkeitsarbeit und Partnerinnen und Partner aus der Wirtschaft iber
Fachkenntnisse im Bereich der Akquise und politischen Lobbyarbeit. Eine
andere Mdglichkeit besteht darin, sich im Bundnis Experten zu bestimmten
Themen einzuladen und gemeinsam von dieser Art der Wissensvermittlung zu
profitieren.

2. Wirkung des Netzwerks

In dieser Kategorie ist es wichtig, realisierbare Ziele zu stecken. Es ist daher
ratsam, kurz-, mittel- und langfristige Ziele zu definieren. Im Bereich der Grund-
bildung konnten diese bspw. sein:

o Kurzfristig
Eine Einladung zum Gremium XY/bei der Person XY zu erhalten, um
das Thema funktionaler Analphabetismus und Grundbildungsbedarf zu
prasentieren.

o Mittelfristig
Schulungen zum Thema funktionaler Analphabetismus in der Kommune
durchzuflihren/6ffentlichkeitswirksame Aktionen im Jahr gemeinsam zu
koordinieren.

® |angfristig
Das Thema in der politischen Agenda zu etablieren und als Gremium/
Expertenkreis akzeptiert und wahrgenommen zu werden.
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Schritt II: Strukturen aufbauen

C. Netzwerke nachhaltig gestalten

Um ein Netzwerk Uber einen langeren Zeitraum nachhaltig zu gestalten, bedarf
es neben der aktiven Mitarbeit aller Partnerinnen und Partner auch einer Planung,
wie die gemeinsamen Ziele erflllt werden. Das ist nicht nur fur die Bestatigung
der eigenen Arbeit wichtig, sondern auch flir die AuBenwahrnehmung und die
Sichtbarkeit der Netzwerkarbeit von Vorteil. Dazu mussen aber zunachst zeit-
gleich zu den Zielen MaBstabe erstellt werden, an denen die Zielerreichung
gemessen werden kann. Das kann bspw. eine bestimmte Anzahl an Schulun-
gen oder eine gemeinsame Aktion der Offentlichkeitsarbeit sein. Hat man
diese Ziele und Indikatoren erstellt, missen gemeinsam konkrete MaBnahmen
definiert werden, die Schritt fUr Schritt auf dieses Ziel hinarbeiten. Bei der Netz-
werkarbeit ist dieser letzte Punkt besonders wichtig, denn die Netzwerkmit-
glieder mUssen sich aufeinander verlassen kénnen, dass gesetzte Deadlines
eingehalten werden. Ein gutes Netzwerktreffen sollte daher immer mit konkre-
ten Arbeitspaketen und Abgabeterminen dieser Arbeiten abschlieen.

Zwischenevaluation

In fest vereinbarten Zeitabstanden sollten die gemeinsam definierten Ziele,
deren Indikatoren und die erfolgten MaBnahmen evaluiert werden. Das kann
in Gruppenprozessen oder anonymisiert durch schriftliche Feedbackbdgen
erfolgen. Liegen Riuckmeldungen bspw. zu Veranstaltungen von Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern vor, sollten diese unbedingt mit einbezogen werden.
Auf Basis der Ergebnisse missen anschlieBend die anstehenden Prozess-
abldufe und Teilziele Uberpruft und ggfs. neu eingeteilt und geplant werden.
Die Ergebnisse dieser Evaluationen kdnnen auch eine sehr gute Grundlage
fUr einen Artikel oder Bericht in den regionalen Medien darstellen und somit
die Wahrnehmung des Netzwerks erhdhen.

Vision/Zielerklarung

Es kann von Vorteil sein, zu Beginn der Netzwerkarbeit eine gemeinsame
Vision bzw. eine Satzung zu erstellen. Ein solches unterschriebenes Dokument
dient zum einen dazu, die Absichten und Ziele aller Netzwerkpartnerinnen
und -partner abzugleichen und eine gemeinsame Linie zu finden, die alle

Netzwerkarbeit in der Grundbildung — Ein Leitfaden fir Bildungsplanertinnen 21



Schritt II: Strukturen aufbauen

Akteurinnen und Akteure verbindlich akzeptieren. Zum anderen kann es auch
der AuBenwirksamkeit dienen. Wenn bspw. eine Veranstaltung geplant wird
oder bei kommunalen Entscheiderinnen und Entscheidern vorgesprochen
werden soll, kann dieses Dokument auch als Werbung oder Legitimation des
Netzwerks dienen. Die Gesprachspartnerin oder der Gesprachspartner kann
dadurch auBerdem im Vorfeld besser erkennen, mit wem sie oder er das
anstehende Gesprach fuhren wird und welche Intention dahintersteht.

Tipps fur gutes Netzwerken

Still aus Animationsfilm zu Modul 2: Kooperation und Netzwerkarbeit der Online-Schulung ,,Grund-

bildung planen®

Naturlich funktioniert jedes Netzwerk auf eine ganz eigene und Art und Weise,
die von den verschiedenen Mitgliedern und Akteurinnen und Akteuren gepragt
und beeinflusst wird. Dennoch kénnen ein paar Anregungen fur gelingende
Netzwerkarbeit zusammengefasst werden. Die folgende Ubersicht stellt eine
Sammlung aus Tipps aus der Praxis einiger Bildungsplanerinnen und Bildungs-
planer dar:
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Dos

Klare und abgestimmte Organisations- und Kommunikationsstrukturen
etablieren

e Transparente Entscheidungsprozesse (z. B. bei Abwesenheit eines Netz-
werkmitglieds) festlegen

e Gemeinsame Werte und Prinzipien fur die Zusammenarbeit definieren

e Nutzen fUr alle Partnerinnen und Partner klar herausstellen

e FErgebnisse sichtbar machen (sowohl fiir sich als auch andere)

e Protokolle anfertigen

e FEindeutige Verantwortlichkeiten definieren

e \erhandlungs- und Kompromissbereitschaft zeigen

® (Gleichberechtigung aller Netzwerkmitglieder gewahrleisten

e FEvaluation der eigenen Arbeit einplanen

e Kommunikations- und Reflexionsfahigkeit zeigen

e [ angfristig und nachhaltig planen

Don’ts

® Hohe Fluktuation an personeller Besetzung

e Zeitliche Uberlastung (daher realisierbare Ziele und Indikatoren)

e Zu hohe Komplexitat der Teilaufgaben

e Planungsunsicherheiten durch Nichtbeachten politischer Begebenheiten

e Konflikte durch unterschiedliche Unternehmens-/Organisationskulturen

e Konflikte durch nicht abgestimmte Kommunikationswege
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Schritt lll: Unterstltzung gewinnen

A. SchlUsselpersonen erkennen

Um das Thema Grundbildung auch auf der kommunalpolitischen Agenda nach
vorne zu bringen, braucht es erfolgreiche Uberzeugungsarbeit und — daraus
resultierend — tatkraftige Unterstltzung fur das Netzwerk. Dafur braucht es
gute und gut artikulierte Argumente, um Investitionen in die Grundbildung zu
erwirken. Gespréache und Prasentationen sollten daher bestmdglich vorbereitet
sein. In einem ersten Schritt missen die wichtigsten Schllsselpersonen in der
Kommune identifiziert werden. HierfUr kdnnen &hnliche Suchkriterien verwen-
det werden, wie fUr die Identifizierung von Netzwerkmitgliedern. Leitfragen
dabei sind z. B.

=  Welche politischen Vertreter*innen setzen sich fir das Thema Weiterbildung,
Erwachsenenbildung oder auch Grundbildung ein?

= Welche Akteur*innen kénnten ein Interesse an einer Unterstitzung des
Themas haben und zu welchem Zweck (z. B. &ffentliche Aufmerksamkeit)?

= Welche Unternehmen bzw. Arbeitgeber kdnnten in der Region ein Interesse
an der Unterstutzung des Themas haben?

Aus der Praxis haben sich die nachfolgenden Personen bzw. Amter als vielver-
sprechend fUr eine Unterstitzung des eigenen Netzwerks erwiesen:

® Burgermeisterinnen bzw. Landrat*innen,

e Mitglieder bekannter Gremien und Ausschisse,

e die Leitung von Bildungsburos bzw. des Bildungsmanagements,

e (Chancen- und Gleichstellungsbeauftragte,

® |okale Arbeitgeber*innen.

Aber auch zivilgesellschaftliche Personen kénnen fUr eine hohe Reichweite des
Themas sorgen, wie z. B. bekannte Autor innen, Sportlerinnen, Kinstler‘innen,
Schauspieler*innen etc.
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B. Uberzeugen

Gesprachsergebnis

(
D

Ausschnitt zur Ubung ,Uberzeugen* im Modul 2: Kooperation und Netzwerkarbeit aus der Online-

Schulung ,,Grundbildung planen®

Hat das Grundbildungsnetzwerk solche SchlUsselpersonen identifiziert stellt
sich die Frage, wie diese Personen Uberzeugt werden kdnnen, sich fur die
Themen Grundbildung und Alphabetisierung einzusetzen und die Netzwerk-
arbeit zu unterstitzen. Hier wird darauf eingegangen, was bei der Gesprachs-
fihrung mit SchlUsselpersonen zu beachten ist, um gehdrt und wahrgenom-
men zu werden — denn oft ist nicht entscheidend, was gesagt wird, sondern
wie es gesagt wird.

Gute Vorbereitung ist fur den Gesprachserfolg elementar. Steht ein Termin mit
einer Person an, sollten folgende Fragen im Vorfeld beantwortet worden sein:
Welches Ziel wird durch das Gespréach verfolgt (min./max.)?
Welches Ergebnis sollte das Gesprach haben?

Wer ist die Gesprachspartnerin oder der Gesprachspartner? Welchen beruf-
lichen Hintergrund hat diese Person? Was interessiert sie oder ihn?

= Wie kann ich die Argumente fUr eine Investition in Grundbildung in eine
logisch aufeinander aufbauende Reihenfolge bringen und wahrend des
Gespréachs einen Spannungsbogen erzeugen?
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= Das wichtigste Argument sollte zum Schluss genannt werden und kann mit
dem Gesprachsziel direkt verkntpft werden.

Nachdem die Gesprachsstrategie entwickelt wurde gilt es danach, die Informa-
tionen gekonnt wahrend des Termins zu platzieren.

Eigene Haltung

Wahrend eines Gesprachstermins gibt es einige Dinge, die im Vorfeld verinner-
licht worden sein sollten, um den Gesprachsverlauf so erfolgreich wie maglich
zu gestalten. Haufig ist es vor allem die zwischenmenschliche Ebene, die dartiber
entscheidet, ob die Nachricht bei der Gesprachspartnerin oder dem Gesprachs-
partner ankommt und auch fruchtet. Wichtig ist es, der Gesprachspartnerin
oder dem Gesprachspartner stets unvoreingenommen gegendberzutreten. Des
Weiteren ist es wichtig professionell aufzutreten. Es sollte vermieden werden,
im Rahmen des Gesprachs etwas zu versprechen, das nicht eingehalten wer-
den kann und Angebote zu machen, die unter Umsté&nden nicht realisierbar sind.
Authentizitét ist ein weiterer wichtiger Punkt bei der Gesprachsflhrung. Nur
wenn man bei sich selbst bleibt, kann man die eigene Einstellung zur Wichtig-
keit des Themas Grundbildung transportieren und die Gesprachspartnerin
oder den Gesprachspartner mit der eigenen Leidenschaft fir das Thema
anstecken. Unabhangig davon, ob das Gespréch einen guten oder weniger
guten Verlauf nimmt, sollte ein respektvoller Umgang mit der Gesprachspart-
nerin oder dem Gesprachspartner jederzeit gewahrleistet werden. Es ist
wichtig, Kritik annehmen zu kénnen und hieraus unter Umstanden wieder
Argumente fUr das Thema zu entwickeln.

Der optimale Gesprachsverlauf

Wahrend des Gesprachs mit der kommunalen Schitsselperson, der Politikerin
oder dem Politiker sollten die folgenden Grundsatze beachtet werden:

- Die eigene Botschaft leicht verstandlich und klar transportieren!

Es lohnt sich im Vorfeld kurze Satze mit der Kernbotschaft zu formulieren. Dem
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Gegenuber muss ohne viel Mihe deutlich werden, was das Anliegen ist und
warum sich ein Engagement fir Grundbildung lohnt.

=> Konkrete Beispiele und Veranschaulichungen verwenden!

Zur Darstellung von Zusammenhangen greifen vor allem Politikerinnen und
Politiker gerne auf Metaphern in inrer Kommunikation zurtick. Es kann daher
nutzlich sein, gute Beispiele verinnerlicht zu haben und an passenden Stellen
im Gesprachsverlauf einflieBen zu lassen. Hierdurch werden Inhalte auch
plastischer.

=» Pointieren!

Durch eine zugespitzte Darstellung bleiben Inhalte bei der Gesprachspartnerin
oder dem Gesprachspartner leichter im Kopf.

= Die eigene Stimme trainieren!

Auch die Verwendung der eigenen Stimme hat einen groBen Einfluss darauf, ob
man gehort wird und wie die Nachricht bei der Gesprachspartnerin oder dem
Gespréachspartner ankommt. Lautstarke, Geschwindigkeit, Stimmhohe und
Klangfarbe sind wichtige Elemente beim bewussten Einsatz der Stimme. Falls
die Mdglichkeit besteht, kann die Stimme auch im Rahmen einer Weiterbildung
trainiert werden bzw. Techniken zum richtigen Einsatz gelernt werden.

=> Den Gesprachsverlauf aktiv gestalten!

Im Laufe des Gesprachs sollte stets darauf geachtet werden, die Gesprachs-
partnerin oder den Gesprachspartner miteinzubinden und einen Dialog zu fuh-
ren. Hierflr ist es nGtig, dem GegenUber aktiv zuzuhdren und auf das Gesagte
einzugehen. Im Vorfeld kdnnen passende Fragen Uberlegt werden, die das
Gesprach zum einen in die gewinschte Richtung lenken und zum anderen
den gegenseitigen Informationsaustausch férdern. Weiterhin erfahrt man Uber
Nachfragen beim Anderen, ob das Gesagte angekommen ist. Rlckkopplende
Fragen kdénnten zum Beispiel sein: ,Ist es nicht erschreckend, dass so viele
Menschen in Deutschland Lese- und Schreibschwierigkeiten haben? Was
kdnnte man aus lhrer Sicht dagegen tun?*. Des Weiteren kann durch regel-
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maBiges Nachfragen auch vermieden werden, dass die Kernbotschaft, keine
oder nur wenig Beachtung erhalt oder aneinander vorbeigeredet wird.

= Korpersprache des Gegeniibers beobachten!

Wahrend des Gesprachs sollte stets im Blick behalten werden, wie sich das
GegenUber verhalt. Ist er oder sie interessiert und geht positiv auf das Gesagte
ein oder wirkt er oder sie abwesend und mude? Wenn das GegenUber ermudet
oder abgelenkt/gestresst wirkt, sollte sich auf das Transportieren des Mini-
mums konzentriert werden.

= Das Gesagte zusammenfassen!

Ein elementarer Punkt bei der Gesprachsfuhrung ist das verbalisierte Zusam-
menfassen von Zwischenergebnissen sowie dem Endergebnis und dem
Festhalten von nachsten Schritten. Hierdurch kdnnen Missverstandnisse, die
wahrend des Gesprachsverlaufs mdglicherweise aufgetreten sind, ausgeraumt
und ein gemeinsames Verstandnis geschaffen werden.

Langfristige Unterstlitzung etablieren

Hat das Netzwerk erfolgreich Unterstitzerinnen und Unterstitzer gewonnen
sollte das gemeinsame Vorgehen geplant werden. Fur die eine gemeinsame
Zielsetzung und MaBnahmen zur Umsetzung kdnnen ahnliche Abstimmungen
wie in Schritt Il angewendet werden. Kernfragen sollten jedoch sein:

= Wie wird Uber die Unterstitzung der Person informiert (z. B. Pressemittei-
lung, Social Media)?

= Wird die Person an einer Veranstaltung teilnehmen oder einen aktiven
Redepart Gbernehmen?

= Kann eine WerbemaBnahme flUr Lernangebote mit der Person geplant und
umgesetzt werden?

= M0ochte die Person an einem der Netzwerktreffen teilnehmen oder Uber die
Sitzungen informiert werden?
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In jedem Fall sollten diese Kooperationsstrukturen Uber einen langerfristigen
Zeitraum angelegt sein, um nachhaltig wirken zu kénnen. Dies erfordert viel
Geduld, einen langen Atem und Durchhaltevermogen, doch die Praxis hat es
immer wieder gezeigt — der Einsatz lohnt sich!
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Weiterfihrende Informationent

Weiterfihrende Informationen

Grundbildungsportal des Deutschen Volkshochschul-Verband e. V.:
grundbildung.de

Website zur Nationalen Dekade fiir Alphabetisierung & Grundbildung:
alphadekade.de

Das vhs-Lernportal ist ein kostenfreies digitales Lernangebot fur Deutsch als
Zweitsprache, Alphabetisierung und Grundbildung.
vhs-lernportal.de

Online-Schulungen aus verschiedenen Fachbereichen des Deutschen
Volkshochschul-Verband e. V.:
vhs-onlineschulung.de

Melden Sie sich beim Newsletter ,,Grundbildung und Integration” fiir
spannende Einblicke und Wissenswertes rund um die Themen Grundbildung
und Integration an.

grundbildung.de/newsletter-anmeldung.php

Unser Kursfinder bietet Ihnen Ubersicht zu einer Vielzahl von vhs-Kursen in
Deutschland. Suchen Sie mithilfe der Auswahlfelder und Filteroptionen nach
lhrem Kurs!

volkshochschule.de/kursfinder.php
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